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ABSTRACT

The survival chance of companies depend on the extent to which companies conform the rules of the new
economic system. To this end, companies are highly interested in “zero failure” and “excellence” concepts
which are new organization models of total quality management. EFQM Excellence Model is one of the self
assessment tools helping companies in regularly questioning their own activities and results of activities and
determining strong and weak points.

Based on the EFQM Excellence Model, the aim of this study is to investigate the relation between results of
basic performance, leadership, partnership and resources, and process parameters of a company operating in
manufacturing industry.

In this work, a survey which encompasses the employees and managers of company (M) operating in plastic
injection mould design and manufacturing was performed. The data obtained from this survey was analysed
by using SPSS16.0 statistics software in respect of factor analysis, reliability analysis, correlation and
regression analysis. As the results of the analysis have revealed, there is a significant and positive relationship
between results of basic performance, leadership, partnership and resources, and process parameters of the
company.

Keywords: EFQM excellence model, self-assessment, leadership, partnership and resources, processes.

EFQM MUKEMMELLIK MODELi iLE iSLETMELERIN TEMEL PERFORMANS
SONUCLARININ iNCELENMESINE iLiSKiN BiR UYGULAMA

OZET

Isletmeler, yeni ekonomik diizenin getirmis oldugu kurallara uyum gosterdigi oranda yasam sanslarii
artirabilmektedirler. Bunu saglayabilmek i¢in de toplam kalite yonetiminin yeni bir orgiitleme modeli olan,
“sifir hata” ve “mikemmellik” kavramlariyla daha fazla ilgilenmektedirler. EFQM Miikemmellik Modeli,
isletmelerin faaliyetlerinin ve faaliyet sonuglarinin sistematik ve diizenli bir sekilde sorgulanmasini saglayan,
isletmelere kendi gii¢lii ve zayif yanlarmi tespit etmeleri konusunda yardimci olan 6zdegerlendirme
araglarindan bir tanesidir.

Bu ¢alismada, EFQM Miikemmellik Modeli temel alinarak, imalat sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin
temel performans sonuglari ile bu modelde yer alan liderlik, isbirlikleri ve kaynaklar ve siirecler degiskenleri
arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmugtir.

Calismada, plastik enjeksiyon kalip tasarimi ve iiretimi yapan “M” firmasinin yoneticilerini ve isgilerini
kapsayan bir anket ¢aligmasi yapilmistir. Anket ¢aligmasindan elde edilen veriler SPSS16.0 istatistik programi
kullanilarak, faktor analizi, giivenilirlik analizi, korelasyon ve regresyon analizi yardimi ile
degerlendirilmistir. Saha ¢alismasi sonuglar1 incelendiginde; liderlik, isbirlikleri ve kaynaklar ve siiregler
degiskenlerinin isletmenin temel performans sonuglarini olumlu bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
Anahtar Sozciikler: EFQM miilkemmellik modeli, 6zdegerlendirme, liderlik, isbirlikleri ve kaynaklar,
siiregler.
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1. GIiRiS

Etkin bir yonetim, performans sonuglarmin etkin olarak 6lgiilmesine baglidir. Mitkemmellikte
gelismenin ve basarimin ilk kosulu, performans dlgliimii i¢in bir sistem gelistirmek ve uygulamaya
koymaktir. Bunu yaparken organizasyonun kaynaklarinin sinirlarini bilmek ve hangi yonlerinin
gelistirilebilecegini tanimlamak daha basarili sonuglar ortaya cikarir [1]. Bu agidan, bir isletmenin
faaliyetlerini ve is sonuglarini; kapsamli, sistematik ve diizenli olarak gézden gecgirme faaliyeti
olan 6zdegerlendirme ile isletmenin performansinin ortaya konmasi olduk¢a énemlidir [2, 3].

Isletmelerde politikalar ve amaclar iist yonetimce belirlenir, stratejik ve operasyonel
yonetim g¢ergevesinde tiim igletme fonksiyonlar i¢in kisa ve uzun vadeli hedefler ortaya konur.
Bu nedenle, hedeflerin ortaya konmasinda 6zdegerlendirme ozel bir yer tutmaktadir.
Ozdegerlendirme yapilirken kilit is siiregleri dogru bir sekilde, agikca, kisa ve 6z olarak
tanimlanmalidir. Misteri gereksinimlerine yer verilmeli ve siireglerin tanimlanmasi i¢in mutlaka
dokiimantasyon sistemine sahip olunmalidir [4]. Ozdegerlendirme calismalari, mevcut durumun
olmas1 gereken durum ile mukayese edilmesi imkani da vermektedir [5]. Ozdegerlendirme siireci,
isletmelerin;

. Kuvvetli yonler ve iyilestirmeye agik alanlar

. Isletmelerde uygulandiginda miikemmelligin ne anlama geldigi

. Isletmelerin miikemmellik yolculugunda hangi noktaya kadar geldigi, daha ne kadar
yolu oldugu

. Diger isletmelerle karsilastirildiginda ne durumda oldugu

. Isletmelerin kaynaklarini hangi alanda yogunlastirmas: gerektigi

konularinda bilgilenmesine olanak tanir [6].

Ozdegerlendirmenin basarili olmasinda; tepe yonetiminin buna inanmasi, katilim ve
desteginin yani sira segilen kalite modeli de ¢ok 6nemlidir [7]. Kalite modellerinin baglica amaci,
is mitkkemmelligini saglamaktir. Uygulamada en ¢ok faydalanilan bu modellerden, 1951°de
Japonya’da kalite hareketini baglatan Deming adina atfedilen ve Asya kitasinda kullanilan
Deming Uygulama Odiilii (Deming Application Prize - DAP), modern anlamda ilk Kkalite
odiiliidiir. Tkincisi, 1987’de olusturulan ve Kuzey Amerika kitasinda kullamlan Malcolm Baldrige
Ulusal Kalite Odiilii (Malcolm Baldrige National Quality Award — MBNQA)diir. Bu 6diilii
Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (European Foundation Quality Management-EFQM) tarafindan
1991 yilinda olusturulan ve Avrupa kitasinda yogun olarak kullanilan Avrupa Kalite Odiilii
(European Quality Award - EQA) izlemistir [8]. Ulkemizde en ¢ok bilinen ve uygulanan kalite
modeli, EFQM Miikemmellik Modelidir [7].

2. EFQM MUKEMMELLIK MODELi KAPSAMI VE YAPISI

Miikemmellik; paydaslarin (misteri, ¢calisanlar, toplum, hissedarlar) tatminini saglayarak, uzun
vadeli basari elde etmek i¢in gosterilen ¢abalarin toplami veya paydaslar i¢in olaganiistii sonuglar
yaratma ve bunlar1 siirdiirebilme becerisine sahip olmak seklinde tanimlanabilir. Bu agidan
bakildiginda mitkemmelligin, miisteri tatminini saglayacak tiriinleri iiretebilmek icin gerekli olan
stireclerin, bu siiregleri gergeklestiren calisanlar tarafindan kurulan miitkemmel igbirlikleri ile
saglanabilecegi ve siirdiiriilebilecegi goriilmektedir [9].

Gilinimiiz organizasyonlarinda kalite ifadesi “miikemmellik” ifadesi ile yer
degistirmistir. Buradaki miikkemmellik bir sistem degil; strateji, kiiltiir ve felsefede bir degisimdir
[10]. Organizasyonlar, ¢aliganlarinin organizasyonlarint nasil algiladiklari hakkinda veri elde
ederek is memnuniyetini 6l¢mek i¢in standardize edilmis sorgulama yontemlerini kullanmaktadir.
Bu kapsamda, milkemmellik icin EFQM (Avrupa Kalite Yonetim Vakfi) Mitkemmellik Modelini
kullanmak dogru olacaktir [11].
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EFQM Miikkemmellik Modeli ilk kez 1991 yilinda, Avrupa Kalite Vakfi tarafindan
kurulmus ve 1992 yilindan itibaren bu model kapsaminda odiiller dagitilmaya baslanmistir.
Baslangicta endiistriyel kuruluslar tarafindan uygulanmaya baslayan model, bu kuruluslara birgok
deneyim ve basarilar kazandirmistir [12]. Modelin 6ne ¢ikan temasi, miisteri memnuniyeti,
¢alisgan memnuniyeti ve toplumdaki etkinin bir arada getirecegi mitkkemmel is sonuglaridir [13, 14,
15]. EFQM Miikemmellik Modeli, isletmelerin milkemmellik yolunda ilerleyip ilerlemediklerini
6lgerek yonetim sistemlerini gelistirmeleri konusunda onlara yardimei olan pratik bir arag niteligi
tagiyan, isletmelere miikemmellige giden yolun neresinde olduklarmi gosteren, darbogazlarim
saptamalarini saglayan ve uygun ¢oziimleri tesvik eden pratik bir aractir [16]. Performansla ilgili
tim boyutlarda siirdiirilebilir miikemmelligi gerceklestirmek iizere pek ¢ok yaklagimin
olabilecegi gergegi tlizerine kurulmus olan EFQM Mikemmellik Modeli, “Performansa,
miisterilere, ¢alisanlara ve topluma yansiyan miikemmel sonuglar, politika ve stratejinin,
calisanlarin, kaynaklarin ve siireclerin uygun bir liderlik anlayigiyla yonlendirilmesi ile
saglanabilir” ifadesine dayanir. EFQM Miikemmellik Modeli, Avrupa’da veya Avrupa disinda
denenmis en iyi uygulamalarla ilgili girdileri toplayarak modeli giincellestirir. Boylelikle,
modelin dinamik olmasi, yonetim konusundaki giincel goriislerin de yansitilmasi saglanmig olur
[17].

EFQM Miikemmellik Modelinin temelini toplam kalite yonetiminin prensipleri
olusturmaktadir [18]. Bu baglamda Model, toplam kalite yonetimi igin Avrupa’da en g¢ok
bagvurulan model niteligini tasimaktadir [12]. EFQM Mikemmellik Modeli, toplam kalite
yonetiminin farkli elementlerini kapsamakta ve bir katalizor gorevi gorerek organizasyonel bilinci
canlandirmaktadir [10]. Bundan dolay1, toplam kalite yonetimi ve EFQM Miikemmellik Modeli,
isletmelerin ve organizasyonlarn bugiiniin pazarinda hayatlarini devam ettirmeleri i¢in gerekli
olan basariy1 saglama hususunda birbirlerini tamamlamaktadir [19].

EFQM Miikemmellik Modeli Sekil 1’de goriildiigii gibi, dokuz ana kriter iizerine
kurulmus ve zorunluluk igermeyen bir modeldir. Bu kriterlerden besi “Girdi’” kriterlerini, dordi
ise “Sonug’’ kriterlerini olusturur [17]. Girdi kriterleri, organizasyonlarin anahtar eylemlerini
nasil gerceklestirecegi ve sonuglarin nasil elde edilecegi; ¢ikt1 kriterleri ise organizasyonlarin ne
elde ettigi ve ne elde etmekte oldugu ile ilgilidir [20].

0 Girdiler " Ii Sonuglar

. s ~ 1a Tloili g ™
~Tis ‘ Caliganlarla Ilgili
L Calsula ] [ Sonuelar
i - F— Temel
) ; . . Musterilerle Ilgili
Liderlik Politika ve Strateji Suregler Soanuglar Performans
= Sonuglary
Isbirlikleri ve Toplumla Igili
_ Y Kaynaklar k P, Sonuglar J W,

YENILIKCILIK VE OGRENME

Sekil 1. EFQM Miikemmellik Modeli [17]

Sekil 1’in alt ve iist tarafindaki oklar, modelin dinamik yapisini ortaya koyar. Bu oklar,
girdilerdeki iyilestirmeleri saglayan ve bdylece sonuglardaki iyilesmelere yol acan yenilik¢ilik ve
ogrenme yaklagimimi gosterir. Yukarida gosterilen modeldeki dokuz kutu, isletmenin
milkemmellige erisme yolunda gosterdigi ¢abalara iliskin degerlendirmeleri igeren ana kriterleri
temsil eder. Her kriterin ayrintili olarak anlagilmasini saglayan ayr ayr alt kriterleri vardir. Her
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bir kriter, daha iyi anlagilmasini saglamak amaciyla ¢esitli sayida alt kriterlerle desteklenmistir.
Alt kriterler, degerlendirme sirasinda cevaplandirilmas: gereken gesitli sayida soruyu ortaya koyar
[17].

3. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu ¢alismada, EFQM Miikemmellik Modeli temel alinarak olusturulan teorik model (Sekil 2)
kapsaminda, plastik enjeksiyon kalip tasarimi ve {iretimi yapan “M” firmasinda; liderlik,
igbirlikleri ve kaynaklar ve siire¢ degiskenlerinin, isletmenin temel performans sonuglarina olan
etkisi aragtirllmigtir. Arastirma kapsaminda; liderlik, isbirlikleri ve kaynaklar ve siiregler bagimsiz
degisken, temel performans sonuglari ise bagimli degisken olarak ifade edilmistir.

Liderlik

Isbirlikleri
ve
Kawynaklar

o

Temel
Porformans

Sonuglan

Sekil 2. Arastirmanin Teorik Modeli
4. ARASTIRMANIN TEORIK MODELINDEKI DEGISKENLER VE HIiPOTEZLER
4.1. Temel Performans Sonuclari

Performans Olgiitleri; esneklik, faaliyet verimliligi, kaynak kullanimi, kalite, zaman ve maliyet
olgiitleri agisindan simiflandirilabilir. 1980 dncesinde kar, yatirimin geri doniisii ve verimlilik gibi
finansal Olgiitler agir basarken, 1980 sonrasinda yeni iiretim teknolojileri ve felsefelerini
uygulama ile degisen miisteri ihtiyaglarini karsilama 6n plana ¢ikmistir [21]. Bu ylizden igletmeler
basarilarini devam ettirmek ve artirmak igin yeni Olgiitler ortaya koyma zorunlulugu ile karsi
karsiya kalmiglardir [22].

Isletmelerdeki performans anlayisi; en diisiik maliyette, en ¢ok iiretim ve yiiksek kari
hedefleyen geleneksel yonetim anlayisindan, rekabet kosullarinin geregi olarak miisteri tatmini,
caliganlarin tatmini, kalite, yenilik vb. ¢ok farkli performans oOlgiilerine agirlik veren anlayisa
gecmistir [23]. Bu baglamda, isletmelerin amaglari genellikle; yiiksek verimlilik, etkinlik, kar
maksimizasyonu, maliyet minimizasyonu, miigteri memnuniyeti, sayginlik, biiyiime, ¢alisma
yasaminin kalitesi gibi performans gostergeleri ile ifade edilmektedir. Bu amaglar1 bir arada ve
yiiksek diizeyde gerceklestirmis bir isletme, yilksek performanshi igletme olarak
tanimlanmaktadir. Yiiksek performansli igletmeler; miisterilerinin, ¢aliganlarinin ve isbirliklerinin
beklentilerini kargilayacak veya asacak sekilde katma deger yaratirlar [24].

4.2. Liderlik

Kiiresel ekonomik siiregte isletmelerin bagarist ¢evresel degisimlerin etkili yOnetimi ile
miimkiindiir. Bu baglamda etkili yonetim, isletmelerin mali ve fiziki kaynaklar1 kadar insan
kaynaklarinin da etkili kullanilmasma baghdir. Organizasyonel verimliligin ve etkinligin
arttirllmasinda, misyon ve vizyon kararlarinin  olusturulmasinda ve  amaglarin
gergeklestirilebilmesinde, kararli, tatmin duygusuna sahip ve motive olmus insan kaynaginin
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varligi bir zorunluluktur. Bu amagla, etkili liderlik anlayisi g¢ergevesinde organizasyonel
esnekligin saglanarak, degisen is ¢evresinin daha etkin yonetilmesi hedeflenmektedir. Bu siirecte
ortaya konulan liderlik 6zellikleri belirleyici olmaktadir [25].

Liderlerin ana rolii, organizasyonlar i¢in deger ve vizyon gelistirmektir. Miikkemmel
liderler, vizyonu ve misyonu gelistirirler ve onlarin gergeklestirilmesini kolaylastirirlar. Kalic
basari i¢in gerekli olan kurumsal degerleri ve sistemleri gelistirirler ve bunlari faaliyetleri ve
davranislan ile yasama gecirirler [26]. Isletmenin organizasyonel yapisim, politikasii ve
stratejisini yagama gegirme dogrultusunda diizenleme yaparlar [17].

Liderlik, igletmelerin rekabetgilik ve ig milkemmelligi yolunda 6nemli bir etken olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Liderligin boyle etkin bir unsur olarak ortaya ¢ikisi degisimin Oniinii agan,
calisanlarina rol modeli olan, degisim taraftarlarini 6zendiren, yonlendiren ve kaynak saglayan
unsur olmasi dolayist ile sasirtict degildir. Liderlik; ¢alisan memnuniyetini, kalite bilincini ve
firmanin is performansini ve esnekligini artirmaktadir. Ayni zamanda calisan ve miisteri
memnuniyeti, esneklik, lretkenlik, yeni {lirlin gelistirme, miisteriye zamaninda teslimat gibi
konularda gelismenin Oniinii agmaktadir [27]. Bu bilgiler 1s18inda asagidaki hipotez ileri
stiriilebilir:

H1: Etkin liderligin, isletmelerin temel performans sonuglar tizerinde olumlu etkisi vardir.
4.3. isbirlikleri ve Kaynaklar

Isletmeler, iliski y&netimini, zorunluluk gosteren bir yénetim islevi olarak gérmelidirler. Ciinkii
diinyada her konuda ortaya ¢ikan degisim ve gelisme, isletme icinde ve disinda amag ve hedefleri
birbirinden farkli olan gruplarin ortaya g¢ikmasina, cevresel faktorlerin igletme faaliyetleri
iizerinde yogun bir bicimde etkili olmasina neden olmustur. Giiniimiizde, toplum ile
etkilesemeyen, insanlarla iliski kuramayan ve onlardan kopuk bir igletmenin varligimi devam
ettirmesi ve uzun déonemde var olabilmesi diisiiniilememektedir [28].

Miikemmel organizasyonlar, politika ve stratejilerini ve siireglerinin etkin bir bigimde
isleyisini destekleyecek bigimde dis isbirliklerini, tedarikg¢ilerini ve i¢ kaynaklarini planlarlar ve
yonetirler. Planlama sirasinda ve igbirlikleri ile kaynaklarmni yonetirken organizasyonun,
toplumun ve gevrenin mevcut durumundaki ve gelecekle ilgili gereksinimlerini dengelerler [29].
Miikemmel organizasyonlar, sahip olduklart kit kaynaklari uygun yonetim usulleri ile optimize
ettikleri takdirde biitcelerinde Onemli tasarruflar saglarlar [28]. Bir isletmenin en 1iyi
performansini ortaya koymasi, isbirligi yaptigi kuruluslarla gilivene, bilgi birikiminin
paylasilmasina ve biitiinlesmeye dayali, karsilikli yarar saglayan iliskiler kurmasima baglidir [29].
Bu bilgilere dayanilarak asagidaki hipotez ileri siiriilebilir:

H2: Isbirlikleri ve kaynaklarin etkin yonetiminin, isletmelerin temel performans sonuclari
tizerinde olumlu etkisi vardir.

4.4. Siirecler

Isletmeler en iyi performanslarmi, birbiri ile iligkili tiim faaliyetlerin sistematik bir bigimde
yonetildigi ve planlanan iyilesmeleri ilgilendiren kararlarin paydaslarin goriislerini kapsayan
giivenilir bilgilere dayanilarak alindigi zaman gosterirler. Bu nedenle miikemmel isletmeler,
politika ve stratejilerini destekleyecek, miisterilerini ve diger paydaslarini tam olarak tatmin
edecek ve onlar igin katma degerin artmasini saglayacak bicimde siireclerini tasarlar, yonetir ve
iyilestirirler [29].

Miisteriye sunulan her mal veya hizmet bir siirecin ¢iktis1 olduguna gore, bu {iriin veya
hizmeti miisteri istek ve beklentilerine uygun ve firma i¢in az maliyetli sekilde ¢alistirmak igin,
stireci incelemek gerekmektedir. Siire¢ odaklilik, bir isletmede, list yonetimin kararlilifn ve
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kaynak ayirmasi olmadan gergeklesemez. Ayrica, isler alisilagelenden farkli bicimde yapilmaya
baglanacagindan, silire¢-odaklilik, isletmede kiiltir degisimi gerektirir. Siireglere atanmis
“sahip”ler (siire¢ sahibi=process owner) sorumlu olduklari siireci izleyerek denetim altinda
tutacaklar ve hedeflenenden sapma veya aksamalar goérdiiklerinde veya miisteri beklentileri
degistiginde, iyilestirme ekipleri kurarak iyilestirme ¢aligmalarini baslatacaklardir [30].

Siirecleri belirlemek, tanimlamak, performansini izlemek ve iyilestirmek kurulus icinde
miisteriye katma deger yaratan faaliyetlere odaklanarak toplam etkinligin artmasini saglar. Is
stireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesi, fonksiyonel organizasyonlarda yasanan; islerin
sahiplenilmemesi, iletisim giicliigii, kaynak israfi, islerin tekrar etmesi gibi darbogazlar1 ortadan
kaldirir. Bu siireglerin iyilestirilmesi daha fazla etkinlik, verimlilik, esneklik ve kapasite ile daha
kisa ¢evrim siireleri meydana getirir [31]. Bu bilgiler 15181nda asagidaki hipotez ileri siiriilebilir:

H3: Siireglerin etkin bir sekilde yonetilmesinin, igletmelerin temel performans sonuglari tizerinde
olumlu etkisi vardur.

5. ARASTIRMA YONTEMIi VE BULGULAR
5.1. Orneklem Secimi ve Veri Toplama Teknigi

Saha arastirmasi kapsaminda, Istanbul’da plastik enjeksiyon kalip tasarimi ve imalatinda faaliyet
gosteren “M” firmasinda, teorik modelde yer alan bagimsiz degiskenlere (liderlik, igbirlikleri ve
kaynaklar ve siirecler) ve bagimli degiskene (temel performans sonuglari) iligkin 6lgeklerin yer
aldig1 bir anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemi, firmada c¢alisan yonetici ve
iscilerin yer aldig1 58 kisiden olusmaktadir. Ankete katilanlara ilisgkin demografik bilgiler Cizelge
1’de yer almaktadir. Kigisel goriisme yolu ile doldurulan anket formlarindan elde edilen veriler,
SPSS 16.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Cizelge 1. Ankete Katilanlara Iliskin Demografik Bilgiler

Karakteristikler Frekans Dﬁgezzfleer
Isletme Miidiirii 1 1.7
Kalite Sefi 1 1.7
Tasarim Sefi 1 1.7
Unvan Satin alma Sefi 1 1.7
Imalat Sorumlusu 3 5.3
Montaj Sorumlusu 1 1.7
Isci 50 86.2
. Universite 4 6.9
D’ff;’;’:n”u Lise 32 55.2
Ortadgretim 22 37.9
1-4 y1l 37 63.8
5-8 yil 15 25.9
%’:f;’l" 9-12 yil 1 1.7
13-15 3 5.2
16 yil ve iizeri 2 3.4
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5.2. Ankette Kullanilan Olgekler

Ankette kullanilan Slgekler, arastirmanin teorik modeli temel alinarak diizenlenmistir. Teorik
modelde yer alan bagimsiz degiskenlere (liderlik, isbirlikleri ve kaynaklar ve siirecler) ve bagimli
degiskene (isletmenin temel performans sonuglari) iligkin Ol¢ek niteligi tasiyan sorular
hazirlanirken, EFQM  Miikemmellik Modelinin tavsiye niteligindeki sorularindan uyarlama
yapilmistir ve EFQM Miikemmellik Modeli El Kitabi’ndan yararlanilmistir. Buna gore temel
performans sonuglart i¢in 15, igbirlikleri ve kaynaklar igin 15, siirecler i¢in 21 ve liderlik i¢in 5
olmak tizere toplam 56 soruluk bir anket formu olugturulmustur.

Olgeklerinin cevaplandirilmasinda, (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3)
kararsizim, (4) katilryorum, (5) tamamen katiltyorum seklinde 5°li likert 6lgegi kullanilmustir.

5.3. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonug¢lar:

Bagimli degiskenin ve bagimsiz degiskenlerin ilgili faktorlere yiiklenip yiiklenmediklerini test
etmek amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizinde, bagimli ve bagimsiz degiskenler
birlikte analize tabi tutulmustur. 0,50 ve {izerindeki faktor yiikleri oldukg¢a iyi olarak kabul
edilmistir [32].

Bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait faktor analizi gergeklestirilirken, igbirlikleri ve
kaynaklar Ol¢egine ait 4. ve 10. soru, siirecler degiskenine ait 1., 3., 8. ve 15. soru, liderlik
degiskenine ait 1. soru, temel performans sonuglart degiskenine ait 6., 7., 9. ve 11. soru herhangi
bir faktore yiiklenmedigi i¢in (0,5’den kiiglik) analizden ¢ikarilmistir. Sonugta temel performans
sonuglari 11, igbirlikleri ve kaynaklar 13, siirecler 17, liderlik 4 soru ile 6l¢iilmiistiir. Bu sorularin
analizden cikarilmasindan sonra agiklanan toplam varyans, % 87.138 olarak ger¢eklesmistir.

Degiskenler arasindaki iligkilerin korelasyon analizinden ve ileri siiriilen hipotezlerin
regresyon analizi ile testinden oOnce, degiskenler giivenilirlik analizine tabi tutulmustur.
Literatiirde, degiskenin giivenilir bir degisken olarak kabul edilmesi i¢in giivenilirlik katsayisinin
0.70 ve iizeri olmasi1 gerektigi goriisii kabul edilmistir [33]. Degiskenlere iliskin giivenilirlik
analizinde Cronbach Alfa (o) giivenilirlik katsayilari hesaplamasi sonucunda biitiin degiskenlerin
giivenilirliklerinin Cizelge 2’de goriildiigii gibi literatiirde kabul goren 0.70’in iizerinde oldugu
tespit edilmistir.

Cizelge 2. Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Degiskenin Ady Soru Sayist I?Z‘ZZ;:?:Z;
Liderlik 4 0.839
Isbirlikleri ve Kaynaklar 13 0.773
Siiregler 17 0.879
Temel Performans Sonuglari 11 0.855

5.4. Korelasyon Analizi Sonuclari

Bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait pearson korelasyon katsayilari, ortalama ve standart sapma
degerleri Cizelge 3’te goriilmektedir. Korelasyon analizinde bagimli degiskenin, bagimsiz
degiskenler ile olan iligkisi degerlendirilmistir. Buna gdre temel performans sonuglar1 (TPS)
bagimli degiskeninin, liderlik (LDR), isbirlikleri ve kaynaklar (IBK) ve siiregler (SRC)
degiskenleri ile p<0,01 anlamlilik seviyesinde ve pozitif yonde iliskili oldugu goriilmektedir. En
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yiiksek korelasyonun, temel performans sonuglari ile igbirlikleri ve kaynaklar arasinda (0,780), en
diisiik korelasyonun ise isbirlikleri ve kaynaklar ile liderlik degiskenleri arasinda oldugu tespit
edilmistir (0,470).

Cizelge 3. Degiskenlere Ait Korelasyon, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ORTALAMA | STD SAPMA | TPS LDR IBK SRC
TPS 3,2821 78825 1.000
LDR 3,7500 ,88109 5474 | 1.000
iBK 3,5385 ,60792 ,780%* | 470%x 1.000
SRC 3,4361 ;70425 758 | 551k | 775%% 1.000

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamli (Cift yonlii)
LDR: Liderlik IBK: Isbirlikleri ve Kaynaklar SRC: Siirecler TPS: Temel Performans Sonuglari

5.5. Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi bulabilmek amaciyla ¢oklu dogrusal
regresyon analizi kullanilmigtir. Arastirma modeli ile ilgili regresyon analizinin matematiksel
modeline ait bu denklem agagida gosterilmistir.
Y=Bo+ BiXi+ BoXo + BsXs t e

Burada Y, temel performans sonuglarini, X;'ler bagimsiz degigkenleri, f;’lar beta
regresyon katsayilarini, ¢ ise hata degerini gostermektedir. Aym sekilde X;, liderlik; X,
igbirlikleri ve kaynaklar ve X, siiregler degiskenlerini temsil etmektedir.

Regresyon analizi sonucunda, bagimsiz degiskenin beta katsayist ve anlamlilik
seviyesine gore ortaya atilan hipotez kabul yada red edilecektir. Temel performans sonuglari
bagimli degiskenine ait regresyon analizi sonuglari, Cizelge 4'te goriilmektedir.

Cizelge 4. Bagimli ve Bagimsiz Degiskenlere Ait Regresyon Analizi Sonuglari

Bagiml Degisken: TEMEL PERFORMANS SONUCLARI

Adjusted R =069 F= 39,137 *%*

Bagimsiz Degiskenler Standar;lgfl edilmis Anlamhilik
Liderlik ,156* ,047
Isbirlikleri ve Kaynaklar LA66%** ,000
Siiregler ,312%* ,009

**% (0,001 seviyesinde anlamli (tek yonlii)
** 0,01 seviyesinde anlaml1 (tek yonlii)
* 0,05 seviyesinde anlaml1 (tek yonlii)
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Cizelge 4’te de goriildiigii gibi, regresyon modeline ait degerler, p<0.001, F = 39,137 ve
Adjusted R? = 0,69 olarak belirlenmistir. Bu degerler dikkate alindiginda, modele dahil edilen
degiskenlerin temel performans sonuglart bagimli degiskenini iyi bir derecede agikladigi
goriilmektedir ve modelimiz istatistiksel olarak yiiksek bir anlamlilik seviyesine sahiptir. Buna
gore temel performans sonuglar, % 69’luk bir oranla modele dahil ettigimiz bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Geriye kalan, % 31°lik kisim ise hata terimi vasitasiyla
modele dahil etmedigimiz bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.

Cizelge 4 incelendigi zaman, p<0.001 anlamlilik seviyesinde ve en yliksek beta degeri
(0,466) ile isbirlikleri ve kaynaklar degiskeninin isletmenin temel performans sonuglari {izerinde
giicli. bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug, isbirlikleri ve kaynaklarin etkin
yonetiminin, isletmelerin temel performans sonuglar1 {izerinde olumlu etkisi oldugunu ifade eden
H2 hipotezini desteklemektedir. Siiregler degiskeni, temel performans sonuglarini p<0.01
anlamlilik seviyesinde ve 0,312 beta degeri ile pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonug, siire¢lerin
etkin bir sekilde yonetilmesi, igletmelerin temel performans sonuglari tizerinde olumlu etkisi
oldugunu ifade eden H3 hipotezini desteklemektedir. Benzer sekilde, liderlik degiskeni, temel
performans sonuglarini p<0.05 anlamlilik seviyesinde ve 0,156 beta degeri ile pozitif yonde
etkilemektedir. Bu durumda, etkin liderligin, isletmelerin temel performans sonuglar {izerinde
olumlu etkisi oldugunu ifade eden H1 hipotezi desteklenmektedir.

Bu sonuglara gore, gelistirilen hipotezlerin {igii de istatistiksel olarak anlamli oldugu
icin kabul edilmistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

EFQM Miikemmellik Modeli temel almarak olusturulan model kapsamindaki degiskenler
(liderlik, igbirlikleri ve kaynaklar, siiregler) isletmenin temel performans sonuglarmi 6nemli
dlgiide etkilemektedir. Isletmenin basarisi igin isletme isbirliklerinin, kaynaklarmnin etkili bir
stiregle ve etkin bir liderlikle yonetilmesi gerekmektedir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore; p<0.001 anlamlilik seviyesinde ve en yiiksek
beta degeri (0,466) ile isbirlikleri ve kaynaklar degiskeninin temel performans sonuglari lizerinde
glicli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Katma deger yaratacak tedarik =zinciri
igbirliklerinin olusturulmasi, igbirligi yapilan isletmelerle siirekli bilgi birikiminin paylasiimasi,
isletme kaynaklarmin verimli bir sekilde kullanilmasi, gelisen teknolojiden etkin bir sekilde
yararlanilmasi, atiklarin azaltilmasi ve geri doniisiimlerinin saglanmasi ve malzeme stoklarinin
optimum diizeyde olmasinin saglanmasi isletmenin temel performans sonuglarini
iyilestirmektedir.

Calismadan, siiregler degiskeninin, temel performans sonuglarmi p<0.01 anlamlilik
seviyesinde ve 0,312 beta degeri ile pozitif yonde etkiledigi sonucu ¢ikmigtir. Bu sonuca gore,
firmanin ig siireglerini tasarlamasi, iyilestirmesi, periyodik olarak siireglerini revize etmesi,
miisterilerin gereksinim ve beklentilerine cevap verebilecek yeni iiriin ve hizmetlerin tasarlanmasi
ve gelistirilmesi, satiglarin, servis hizmetlerinin ve diger miisteri iligkilerinin izlenmesi isletmenin
temel performans sonuglarini olumlu olarak etkilemektedir.

Liderlik ile temel performans sonuglari arasinda olumlu bir iliskinin oldugunun tespit
edilmesi bu c¢alismadan elde edilen diger bir sonugtur. Bundan dolayi, liderlerin isletme yonetim
sisteminin olusturulmasinda, bu sistemin yasama gegcirilmesinde ve siirekli olarak iyilestirilmesi
caligmalarinda kisisel olarak rol almalari, miisterilerle, isbirligi yapilan kuruluslarla ve toplumun
temsilcileri ile iliskileri yliritmeleri, mikkemmellik kiiltlirinii, kurulusun ¢alisanlari ile
saglamlastirmalart durumunda isletmenin temel performans sonuglari olumlu bir sekilde
iyilesecektir. Buradan elde edilen sonuglar, Bou-Llusar, Escrig-Tena, Roca-Puig ve digerleri
(2009), Emanet (2007) ve Calvo-mora, Leal ve Roldan (2005) tarafindan yapilan aragtirmalarin
sonuglari ile paralellik gdstermektedir.
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Calismadan elde edilen bu sonuclar, saha arastirmasinda yer alan isletmeye ozgii
olmakla birlikte, arastirma sonuglari ile paralellik gosteren ve yukarida belirtilen g¢alisma
sonuglarina da dayanarak, M isletmesi ile aym sektorde yer alan diger isletmelerin de, is
stireclerini politika ve stratejilerine uygun olarak, isbirlikleri ve kaynaklarini da bir lider
vasitastyla verimli bir sekilde yonettikleri zaman, temel performans sonuglarinda (Pazar pay1, kar
seviyeleri, iriinleri pazara sunum siiresi, caligan basina satislar, tedarik¢i sayisinda azalis,
tedarikgi iliskileri, proses verimliligi, bakim giderlerindeki azalma, verimli proje sayisindaki arts,
iyilestirme c¢aligmalar1 sayisindaki artis, bina, ekipman ve malzemelerden yararlanma
oranlarindaki artig, igbirlikleri ile yapilan ¢aligma sayilarindaki artis v.b) olumlu bir iyilesme
olacagi ve bu iyilesmenin o isletmelerin gii¢lii rekabet kosullarinda varliklarimi siirdiirmelerini
saglayabilecegi kanisina varilmistir.
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