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ABSTRACT

The initial step of production system is demand forecasting which is significant for protecting stock levels,
providing better customer service, improving capacity usage and increasing profits. To realize all these
organizational objects, it is essential to increase forecasting accuracy. Beside this, one another issue should
be taken into consideration to reach these goals, which takes place as “bullwhip effect” in literature.
Bullwhip effect is directly influenced by forecasting method used. Despite there are so many studies about
increasing forecasting accuracy in literature, there is not much which refers to increasing accuracy of the
forecasting method and the bullwhip effect the method causes together. In this study we investigated o
coefficient in grey theory from both perspectives. The study is supported with real-data of 12 months
showing positive trend which is taken from an electric company in Turkey.
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GRI TEORI o KATSAYISININ KAMCI ETKiSI VE TAHMIN DOGRULUGU UZERINDEKI{
ETKIiSININ DEGERLENDIRILMESI

OZET

Uretim sisteminin baslangi¢ adimi olarak kabul edilen talep tahmini, stok seviyelerini koruma, miisterilere
daha iyi hizmet verme, kapasite kullaniminin iyilesmesi, kar seviyelerinin arttirilmasi gibi konularda 6nem
arz etmektedir. Tim bu organizasyonel amaglart ger¢eklestirmek i¢in tahmin dogrulugunu arttirict ¢aligmalar
onem teskil etmektedir. Tahmin dogrulugunun yaninda, bu amaglara yonelik goz oniinde bulundurulmasi
gereken diger bir onemli konu da kamgi etkisidir. Kamgr etkisi direk olarak talep tahmin yontemi tarafindan
etkilenir. Literatiirde tahmin dogrulugunun arttirilmasina yonelik pek ¢ok ¢aligma bulunmasina ragmen,
tahmin yonteminin dogrulugunu ve sebep oldugu kamgi etkisini birlikte ortaya koyan ¢ok az sayida
bulunmaktadir. Bu ¢aligmada, her iki bakis agisindan gri teori tahmin yontemindeki o katsayisi incelenmistir.
Calisma Tirkiye’de faaliyet gosteren bir elektrik firmasindan alinan pozitif trende sahip 12 aylik gergek
veriyle desteklenmistir.

Anahtar Soézciikler: Talep tahmini, tahmin dogrulugu, kame: etkisi, gri teori.
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1. GiRiS

Tahmin etmenin bir¢ok acidan hayatimizda dnemli yeri vardir. Bireyler olarak, i hayatimizda ve
yatirimlarimizda dogru tahminlerde bulunmayi {imit ederiz. Organizasyonlar tahminlere
giivenerek yeni iirtinlere, tesislere ve perakendecilere biiyiik yatirimlar yaparlar ve sdzlesmeler
imzalarlar. Hiikiimet ekonomi, ¢evre ve sosyal programlar hakkinda tahminlere ihtiyag duyar [1].
Tahmin; temel olarak bir olgunun ge¢misi hakkindaki bilgileri toplayarak, o olayin gelecegini 6n
gormektir. Gelecek bilimciler, gelecegin tek ve beklenen bir gelecek olmadigina, alternatif
gelecekler olabilecegine ve bu degisikligin dikkat ¢ekici bir sekilde farkli gelisebilecegine
inanirlar [2].

Tahminler organizasyon hedefleri dogrultusunda yoneticilere gelecek aktiviteler igin
rehberlik etmede bilgi sagladigi icin isletmeler i¢in ¢ok Onemlidir. Yoneticiler tahminleri,
hammadde fiyatlarin1 tahmin etmek, personel planlamasi yapmak, ne kadar envanter tutulacagina
karar vermek ve ¢ok sayida benzer aktivite i¢in de kullanirlar. Bu sayede, kapasite kullaniminin
iyilesmesi, miisterilere daha iyi hizmet, karliligin arttirilmasi gibi olumlu sonuglar elde edilir [3].
Isletme bilimiyle ilgili faaliyetlerin amaci, piyasa talebini karsilamak iizere mal ve hizmet
iiretmek ve pazarlamaktir. Isletmeler tiiketici talebini karsilamak amaciyla faaliyette bulunurlar
ve pazar arastirmastyla piyasa talebini dlgerek bu talebi karsilayacak bir {iretim sistemi kurmaya
caligirlar.

Iktisadi anlamda talep, tiiketicilerin bir mal veya hizmeti belirli bir fiyat seviyesinde
almaya hazir olduklar1 miktara denir. Talep tahmini, isletmenin iiretmis oldugu mal ve hizmetlere
olan talebin gelecek donemler i¢in tahmin edilmesi islemine denir [4].Uretim planlama ve
envanter yonetimindeki ilk adim gelecek talebi tahmin etmektir [5].

Organizasyondaki bir¢ok aktiviteyi direk olarak etkilediginden tahmin dogrulugu
oraninin yiiksek olmasit istenmektedir. Tahmin sonuclarmim yiiksek dogruluk oranina sahip
olmast, giiclii bir tahmin yonteminin en etkin bir bigimde kullanilmasina baglidir. Bunun igin
tahmin yontemin yapisi analiz edilmeli ve duyarlilik analizleri yapilmalidir.

Tahmin dogrulugunu 6l¢gmek i¢in literatiirde tanimlanan pek ¢ok dl¢iit vardir. Biz bu
caligmada genel Olgiit olarak kabul edilmis MAPE dogruluk 6lgiitiinii kullanacagiz. Ortalama
mutlak yiizde hata (MAPE) her bir zaman periyodu i¢in mutlak hatalarin (e,) toplaminin bu
periyotlarin gergek degerlerine (y,) bolimiidiir. Daha sonra sonug ortalama deger elde etmek
adina periyot sayisina () boliiniir ve yiizdesel ifadeye ¢evirmek i¢in yiiz ile ¢arpilir. Bu yontem,
farkli zaman periyotlarina ve gozlem sayisina sahip farkli tahmin modelleri arasinda
karsilagtirma yapmaya yarayan ve tiim hata yiizdelerini ayni sekilde agirliklandiran basit bir
olgiittiir. Diisik MAPE degerleri, tahmin modelinin daha kiiciik hata yiizdeleri iirettigini
gosterdiginden yiiksek olanlara tercih edilir [2].

Lo Jed
MAPE ==* %" (= *100 M
o=l Mt

Uretim planimi tetikleyen talep tahmini yapilirken, kullamilan tahmin y&nteminin
dogrulugunun yaninda, sebep oldugu kamgi etkisi de organizasyonel amaglara ulasmada 6nem
teskil etmektedir ki bu da bu ¢alismada incelenecek ikinci olgudur.

Kamg etkisi, tedarik zincirinde son tiiketiciden iireticiye dogru hareket edildiginde
talep varyansinin artmasidir. Jay Forrester (1958) bu olguyu ilk tanimlayan kisi olmus ve daha
sonra bu olguyu “talep amplifikasyonu” olarak da adlandirmustir [6]. Hareketi, sona dogru her bir
parcasinda hareketin soniimlendigi kam¢inin hareketine benzediginden bu ismi almigtir. Fakat
tedarik zincirindeki etki tam tersi olarak ortaya ¢ikmaktadir [7].

Kamgr ektisi (ya da kirbag etkisi), tahmin giidiimlii dagitim kanallarinda gézlenen bir
olgudur. Etki, tedarik zincirindeki elemanlarin senkronizasyon eksikligini gostermektedir.
Miisteri satislarindaki kiigliciik bir degisim, zincirin yukarisina dogru kamei vurusunu andiran
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yiikselmis dalgalar halinde yayilir. Tedarik modeli, talep modeline uymadig1 icin, cesitli
seviyelerde stok birikmesi meydana gelir. Miisteri talebi nadiren diizenli oldugundan, isletmeler
stoklarin1 ve diger kaynaklarini konumlandirmak i¢in tahminler yapmak zorundadirlar. Tedarik
zincirinde bilgi iletimi sirasindaki gecikmelerle ikiye katlanan degiskenlik ile iretim ve yiikleme
sirasindaki gecikmeler kamgi etkisini yaratir. Tahminler istatistiSe dayanir ve ¢ok az durumda
tam olarak dogrudurlar. Tahmin hatalar yiiziinden isletmeler kendilerine emniyet stoku tutarlar.
Son tiiketiciden hammaddenin tedarikgisine dogru gidildikge, her bir tedarik zinciri liyesi daha
biiyiik bir talep varyansina ve dolayist ile de daha ¢ok emniyet stokuna sahip olur. Taleplerin
arttig1 durumlarda, zincirin asagisindaki iiyeler de sipariglerini arttirirlar, ayni sekilde talebin
azaldig1 durumlarda iiyeler stoklarmi azaltmak icin siparislerini azaltir ya da durdururlar. Iste bu
etki, tedarik zincirinin st seviyelerine dogru gidildik¢e (miisteriden uzaklagildik¢a), varyans
amplifikasyonu seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Sekil 1). Tedarik zincirindeki her bir iiye, kendi
karlilig1 dogrultusunda hareket ettiginden, zincirin toplam karlili1 diisebilmektedir [8].

Kamg etkisinin yol agtigr ¢esitli olumsuz sonuglar su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir:
Perakendeciler, dagiticilar, lojistik isletmeleri ve ireticiler degisikliklere karsi kendilerini
garantiye almaya ihtiya¢c duyduklarindan, tedarik zinciri boyunca asir1 stok yatirimi birikir.
Degisiklige bagli olarak bazi durumlarda iriinler tiikendiginde ve bu degisikliklere ¢oziim
bulunamadig1 durumlarda diigiilk miisteri hizmet kalitesi olusur. Yine degisikliklere bagl elde
bulundurmamayla ilgili olarak kar kayiplar1 ortaya ¢ikar. Karar vericiler en ug¢ talebi
karsilayabilmek i¢in, talepteki dalgalanmalara, yeni yatirim kararlar1 ya da kapasite planlarinin
degismesi olarak tepki verirler. Talep degisiklikleri lojistik zincirinde de degisikliklere sebep olur
ve bu durum da planlanan tagima kapasitesinde dalgalanmalara yol agar. Yine bu durum da
yetersiz tagima c¢izelgelerine yol agacak ve tasima maliyetlerini arttiracaktir. Kamgi etkisinden
kaynaklanan talep dalgalanmalar1 aslinda {iretimi tamamen gereksiz olan {irlinlerin {iretilmesine
sebep olan yanlis iiretim gizelgelerine sebep olabilir. Ciinkii aslinda talepte gergek degisiklikler
yoktur, sadece zincirde verimsizlik s6z konusudur [9]. Tiim bu olumsuzluklart gidermek adina
tedarik zincirinde ortaya cikan kamgi etkisini azaltmak, organizasyonlar agisindan oldukga

onemli bir konudur.
B A\ /\ /\

Stok seviyesi

Miisteri —_— Uretici

(talep) (tahmin)

Sekil 1. Kame: etkisi
Kamg etkisinin 6l¢limil i¢in en yaygin olarak esitlik 2°deki varyans orami kullanilir.

Kamgr etkisi “17e esit ise, yani siparis varyansi stok varyansina esit ise varyans amplifikasyonu
mevcut degildir. Eger kamg¢1 etkisi “1”den biiylik ise kamg¢1 etkisinin var oldugu sdylenir [6].
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2
O Siparis
Kamgt Etkisi = ZSiparly 2)

O Talep

Kamg1 etkisine neden olan faktorler; talep tahmini, siparis birlestirme, fiyat
degisiklikleri ve tedarik kitlig1 olarak karsimiza ¢ikar [8]. Bu makalede, talep tahmininden
kaynaklanan kamg: etkisi incelenecektir.

Tahmin verisi, genelde miisterilerin firmaya daha 6nce verdikleri siparislerine dayanr.
Buradaki temel sorun verinin ger¢ek miisteri talebine degil de tahmin edilen siparislere dayali
olmasidir. Birgok sirket giiven probleminden dolayi, talep bilgisini paylasmak istememekte ve bu
durumda tedarik zincirinde bilgi bozulmasma sebep olmaktadir. Ussel diizlestirme, hareketli
ortalama gibi pek ¢ok ydntem cesitli organizasyonlar tarafindan en dogru talebi tahmin etme
amaci ile kullanilmis, maalesef herhangi bir tahmin yonteminin mutlaka kame1 etkisine sebep
oldugu gortilmiistiir [10].

Bu c¢aligmada ise literatiirde oldukga gii¢lii bir yontem olarak karsimiza ¢ikan gri teori
incelenecektir. Gri teori lizerine yapilan galigmalarda bilim adamlar1 ve arastirmacilar, tahmin
dogrulugu performansi agisindan hakkinda olumlu sonuglara ulasmistir. Lin ve Yang (2003) gri
teoriyi Tayvan'in optoelektronik ¢ikti degerlerini tahmin etmek i¢in kullanmiglardir. Tahmin
hatalart %10'un altinda kalmistir [11]. Gri teori literatiirde pek ¢ok arastirmaci tarafindan diger
yontemlerle karsilastirmali olarak kullanilmis ve yontemin performans dstiinliigii pek cok
caligmada ispatlanmigtir. Hsu (2003) entegre devrelerin talep tahmini igin gri teoriyi, hareketli
ortalama ve iissel diizgiinlestirme yontemleriyle karsilastirmis ve kisa donem tahminler i¢in gri
teorinin daha uygun oldugunu gérmiistiir [12]. Wang (2004) turizm talep tahmini problemini gri
teori, bulanik zaman serisi ve Markov modeli ile ¢6zmiistiir. Artan turizm talebi i¢in gri teorinin
daha yiiksek tahmin dogrulugu verdigini gostermistir [13]. Lim, Anthony, Mun vd. (2008) online
acik arttirmada kapanis fiyatlarmni tahmin igin gri teori ve yapay sinir aglari karsilastirmasi
yapmisglardir. Az verinin oldugu durumlarda gri teorinin daha dogru sonuglar verdigini
bulmugslardir [14]. Bu ¢aligmalar gri teorinin giiciinii ortaya koyarken, gri teorinin kendi i¢indeki
yapisal dzelliklerinin inceleyerek performansinin arttirilmasina yonelik caligmalar da yapilmigtir.
Ornegin Yao, Chi ve Chen (2003) elektrik talep tahmini ve kontrolii i¢in, kisa doénem elektrik
talebini gergeklestirmek amaci ile gri teori tabanli bir yontem kullanmuslardir. Fakat GM(1,1)
modelinin degisken elektrik sistemi igin yetersiz kalacagim diisiindiiklerinden, uyarlanabilir o
katsayisini belirlemek igin sistem egim teknigini kullanmislardir ve bu katsaymin diizenlenmesi
ile performansi arttirabilmislerdir [15]. Lu, Lewis ve Lin (2009) Tayvan'daki motorlu tasit
sayisi, tasitlarla ilgili enerji tiiketimi ve karbondioksit emisyonu igin gri modeli kullanarak
tahmin yapmislardir. o katsayisim degistirerek farkli ekonomik gelisim senaryolarina gore
ekonomik gelisimin artmasi ile birlikte tahminlerin nasil degistigini gozlemlemislerdir [16].
Literatiirde gri teorinin kamgi etkisine yansimalarimi inceleyen ¢ok az sayida calisma
bulunmaktadir. Tozan ve Vayvay (2009) talep tahmini ve karar verme siirecine odaklanmiglar ve
bir sistem i¢in uygun bir karar verme yonteminin ve siparis karar modelinin karmasikligindan
bahsetmislerdir. Caligmalarinda iki seviyeli orta varyanslh bir sistem i¢in GM(1,1) tahmini ve
ANFIS (Adaptive Neuro-Fuzzy Inference Systems) tabanli siparis karar verme yonteminin kamg1
etkisine tepkisini analiz etmislerdir ve kurduklari modelin kamg1 etkisini azaltmada oldukga etkin
oldugunu gostermislerdir [17].

Bu calismada ise gri teori, pozitif trende sahip olan elektrik sinyal lambasinin ge¢mis
12 aylik verisi ile iki bakis acisindan; a katsayisinin talep dogruluguna ve kamgi etkisine
yansimasi agisindan analiz edilecektir.

2. GRi TEORIi

Deng tarafindan 1982°de gelistirilen gri teori; kosul analizi, tahmin etme ve karar verme
alanindaki arastirmalar vasitasiyla sistemleri analiz etmek ve anlamak i¢in model belirsizligi ve
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bilgi yetersizligine odaklanir. Burada agik renkler belirginligi, koyu renkler ise belirsizliligi
gostermektedir. Siyah, arastirmacinin sistem yapisi, parametreleri, karakteristikleri hakkinda
hicbir bilgiye sahip olmadigini gosterirken, beyaz ise arastirmacinin tamamen bilgi sahibi
oldugunu gosterir. Siyah ve beyaz arasindaki renkler ise sosyal, ekonomik ve hava sistemleri gibi
belirgin olmayan sistemleri isaret etmektedir. Gri tahmin modeli, gri sistem teorisinin esas
kismini1 kullanir.

Gri tahmin modeli, diferansiyel denklemler olusturmak i¢in kiimiilatif bir yontem
kullanir ve az sayida veriye gereksinim duymaktadir. Modelin adimlar1 su sekildedir [13]:

Adim 1: x™ orijinal seri olsun.

xP=x0c1), x¥2), x3),..., xP(n) 3)

Adim 2: Yeni bir dizi olan x” kiimiilatif operasyonlarla olusturulur.

V=), x2), xV3)..... xV(n) )
k

=3 X0 (@) (&)
i=1

Adim 3: Birinci dereceden diferansiyel denklem olusturulur.

(@xV/dt)+ oz=u (©)

2P)= ox (k) +(1-0)xV (k+1), k=12, ...,n-1 0

o yatay diizeltme katsayisini gosterir. a’nin dogru bir bigcimde segilmesi tahmin
hatasinin daha kiigiik olmasini saglamaktadir.

Adim 4: x (k+1)="(1)- L )e F+ L ®)
a a
0= m =@B"B)'B"Y ©)
-z0(2) 1
B= -zH@3) 1 (10)
—z0@) 1
Y=x"2), x"3),... x"m)" an

Adim 5: Ters kiimiilatif seri olusturma operasyonudur. Gri tahmin modeli orijinal veriden ¢ok
kiimiilatif seri olusturma islemi ile meydana getirildiginden, tahmin degerini tersine ¢evirmek
icin ters kiimiilatif seri olusturma operasyonu kullanilir.

~(0) A A
xo =(x P#)-x V1), k=2,3,...n. (12)

3. GRi TEORi a KATSAYISININ KAMCI ETKiSi VE TAHMIN DOGRULUGUNA
ETKIiSi: ELEKTRIK SINYAL LAMBASI VERILERI iLE BiR UYGULAMA

Bu boliimde daha 6nce agiklanan gri teori kullanilacak ve bu yontemle bir {irline ait talep tahmini
gerceklestirilecek ve ortaya cikan kamgi etkisi analiz edilecektir. Calisma, zaman boyunca
satiglar artan elektrik lambasina ait talebi karsilayabilmek ve talebi tedarikgilere dogru yansitip
stok seviyelerini optimum seviyede tutabilmek agisindan énem arz etmektedir. Uygulamaya ait
akis semasi Sekil 2°de gosterilmistir. Oncelikle alismayi sayisal orneklerle desteklemek amaci
ile Turkiye’de faaliyet gosteren bir elektrik firmasindan, satig miktar oldukga fazla olan elektrik
sinyal lambasina ait ge¢cmis 12 aylik veri alinmustir.
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Tahmin edilecek tiriine ait
verinin toplanmasi

[

Gri teori ile talep tahminin

yapilmasi
Tahmin dogrulugunun degisen o Kamg! etkisinin degisen o
katsayilarina gore belirlenmesi katsayilarina gore ol¢iilmesi
Sonuglarin
degerlendirilmesi

Sekil 2. Uygulama akis semasi

Sekil 3’te pozitif trende sahip veriler gériilmektedir. Goriildiigii gibi satislar ilk aylarda
artarak devam etmis, ilerleyen aylarda yer yer azalmig ve artmig ve son aylara dogru pozitif
olarak artig silirecine girmistir. Buradaki arti ve azaliglar kamgi etkisini daha fazla
tetikleyecektir.

180000
160000 /—4—
140000

120000 7—44\_‘,/

100000
80000
60000
40000

20000

o>+
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Aylar

Satis adetleri

Sekil 3. Aylara gore satig adetleri

Daha sonra $ekil 3’teki veriler kullanilarak gri teori modeli ile tahminler
hesaplanmistir. Asagida, sinyal lambasi talep tahminine yonelik hesaplama 6rnegi verilmistir.

x™ orijinal serisi {107203, 119216,121922, ...164010} dir.
x™ kiimiilatif seri { 107203, 226419, 348341,... 1559054} olarak olusturulmustur.
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-107215 1 119216 1
po| —226431 1 yo[121922 1
~1395060 1 164010 1
o _[a]_ prpyipry_[0.035
H—M—(B BB Y_[106417}
A(0) A A
xo =(x Y- x Vk-1), k=2,3,....n.
@ 106417
Yo =[211804 — = ] (1-¢0035) x o (003NGK=D)  j =23  n n+l

Burada k’ya 2’den baslayarak artan degerleri verdigimizde Cizelgedeki degerleri elde
ederiz. Cizelge 1°de a degerleri i¢in sonuglar gosterilmistir. Cizelge 1’e gore, o degeri arttikca
MAPE degerinin diistiigii agik¢a gézlenmektedir.

Cizelge 1. a degerlerine karsilik gelen MAPE degerleri

o MAPE
0,001 12,19
0,01 12,15
0,1 11,78
0,2 11,37
0,3 10,95
0,4 10,53
0,5 10,11
0,6 9,68
0,7 9,26
0,8 8,83
0,9 8,39
0,9999 7,96

MAPE degerleri hesaplandiktan sonra uygulama akis diyagramindan da anlasilacagi
tizere, elde edilen tahminlere gore bir iiretici ve bir tedarikgiden olusan bir tedarik zincirinde
siparig ve stok degerleri hesaplanmistir (Cizelge 2). Bu hesaplama Buchmeister (2008)’in stok
politikasina gore olusturulmustur [8] ve Cizelge 2°de en dogru tahmin sonuglarini veren
a=0,9999 icin degerler gosterilmistir. o’nin farkli degerleri igin siparis ve stok seviyeleri farkli
sekilde karsimiza ¢ikacaktir. Modelde, tedarik zincirindeki her bir esolon, bir periyotluk talebi
karsilayacak bigimde ¢aligmaktadir. Burada {ireticinin siparisleri, tedarik¢inin talepleri olarak
kabul edilmistir, yani diger bir ifadeyle tedarik¢inin kapanis stoku, iireticinin siparisi kadar
olmalidir.
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Cizelge 2. Gri teori talep tahminlerine karsilik gelen siparisler ve stok seviyeleri (¢=0,9999)

Uretici Tedarikei

Baslangic Kapanis Baslangic Kapams
Ay | Talep stoku Siparis stoku stoku Siparis stoku
1 | 107203 107203 107203 107203 107203 107203 107203
2 | 112181 107203 117158 112180 107203 127113 117158
3 | 116219 112180 120257 116219 117158 123356 120257
4 | 120402 116219 124585 120402 120257 128913 124585
5 | 124736 120402 129069 124736 124585 133553 129069
6 | 129225 124736 133715 129225 129069 138361 133715
7 | 133877 129225 138528 133877 133715 143341 138528
8 | 138696 133877 143515 138696 138528 148502 143515
9 | 143688 138696 148680 143688 143515 153845 148680
10 | 148860 143688 154031 148859 148680 159382 154031
11 | 154218 148859 159576 154218 154031 165121 159576
12 | 159769 154218 165320 159769 159576 171064 165320

Cizelge 2°deki degerler iizerinden gidilerek firetici siparislerinin varyansinin talebin
varyansina boliinmesi ile kamg1 etkisine ulagilmaktadir (Esitlik 2). o degerinin degismesi, talep
degerlerini degistirecek ve dolayli yoldan kamgi etkisinin de degismesine yol acacaktir. a
degerlerine sirastyla Cizelge 3’teki degerler verilerek kamgr etkisi biiyiikliikleri hesaplanmustir.
Buna gore o degeri arttikga kamg etkisi azalmaktadir.

Cizelge 3. o degerlerine karsilik gelen kamgei etkisi degerleri

o Kamg etkisi
0,001 1,176
0,01 1,176
0,1 1,170
0,2 1,164
0,3 1,158
0,4 1,152
0,5 1,147
0,6 1,141
0,7 1,136
0,8 1,131
0,9 1,127
0,9999 1,122

4. SONUC
Giiniimiiz rekabetgi diinyasinda karlihg1 arttirma y&niinde pek ¢ok ¢alisma yapilmaktadir. Uretim

organizasyonlarinda ise liretimin baslangici sayilan talep tahmini ve tedarik zincirinde diizgiin bir
akigin saglanmasi agisindan énem arz eden kamgr etkisi pek ¢ok arastirmaci ve bilim adaminin
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dikkat c¢ektigi onemli iki konu olmustur. Firmalar talep tahminlerinin dogrulugunu arttirmak
adina, satig verilerine uygun olacak gii¢lii talep tahmin yontemlerini kullanmak ve kullandiklar
tahmin yontemlerinin etkinligini arttirmak durumundadirlar. Iste bu ¢alismada, giiclii bir tahmin
yontemi olan gri teori kullanilmis ve gri teorinin dogrulugunu arttirmak adma o katsayisi
incelenmistir. o degerinin artmasi tahmin dogrulugunu arttirmakla kalmamis, dolayli olarak
tedarik zincirindeki kamgi etkisini de azaltmigtir. Buradan yola ¢ikarak organizasyon amaglarina
ulagmak i¢in yiiksek performans gosteren bir tahmin yontemini kullanmanin yaninda, kullanilan
tahmin yonteminin performansini artirict ¢alismalar yapmanin dnemi agik¢a goriilmektedir. Bu
caligmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir elektrik tireticisinin verileri ele alinmustir. Calismanin
onceki galismalardan farki, pozitif trende sahip verilerle gri teori a katsayisinin, hem tahmin
dogruluguna hem de kamg¢i etkisine yansimasinin birlikte gosterilmesidir. Daha ytiksek tahmin
dogrulugu ve daha diisiik kamg etkisi iireticinin daha diizgiin bir iiretim plani1 olusturmasini
saglayacak ve organizasyonel hedeflere ulasmada énemli bir rol oynayacaktir ileriki ¢alismalara
yonelik olarak, farkli satis verisi yapisina sahip firmalar i¢in gri teorinin ve a katsayisinin analizi
yapilabilir. Bir diger oneri ise farkli talep tahmin yontemlerinin ayni verilerle gerek tahmin
dogrulugu gerekse kamgi etkisi performansinin degerlendirilmesi yoniinde olacaktir.
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